
Vol 8, Issue 2, 2025   Impact Factor: 8.535    DOI: https://doi.org/10.31426/ijamsr.2025.8.2.8057 

           

 

 
     IJAMSR  8 (2)                       February 2025                   www.ijamsr.com                       66 

 

International Journal of  

Advanced Multidisciplinary Scientific Research (IJAMSR) ISSN:2581-4281 

                                           सार : यह पत्र विशे्लषण करता है वक कैसे विविटल भुगतान ग्रामीण 

झारखंि में आवथिक ताकत ,ं विकल्  ंऔर अिसर  ंक  नया आकार देते हैं 

और इसके पररणामस्वरूप विकास पर प्रभाि पड़ता है। राज्य-विविष्ट 

संकेत  ंऔर 25 अध्ययन  ंकी संरवित समीक्षा के साथ राष्टर ीय संकेतक  ंका 

संशे्लषण करते हुए, यह वदखाता है वक पीएमिेिीिाई खात ,ं एईपीएस 

बाय मेवटर क्स और एिेंट नेटिकि  और मवहलाओ ंके स्वयं सहायता समूह  ंके 

माध्यम से वितररत यूपीआई के इंटरऑपरेबल कू्यआर रेल के अवभसरण ने 

वित्तीय पहंुि क  एवपस विक से वनयवमत उपय ग में बदल वदया है। 

विशे्लषण िार तंत्र  ंपर प्रकाि िालता है: (i) कम लेनदेन लागत और तेिी 

से वनपटान ि  सूक्ष्म और लघु उद्यम  ं के वलए बािार पहंुि का विस्तार 

करता है; (ii) टर ेस करने य ग्य लेनदेन के माध्यम से औपिाररक प्रभाि ि  

िीएसटी पंिीकरण क  बढाता है, कर आधार क  िौड़ा करता है, और 

ऋण पात्रता में सुधार करता है; विविटल उपय ग के साथ उपभ क्ता खिि 

में लगातार िृद्धि, अंतर-संिालनीय कू्यआर सििव्यापी ह ने पर एमएसएमई 

रािस्व में िृद्धि, और विविटल नागररक भुगतान  ंसे प्रिासवनक क्षमता में 

िृद्धि के प्रमाण वमलते हैं। विर भी, अंवतम िरण में बाधाएँ बनी हुई हैं: 

वबिली और कनेद्धिविटी की अविश्वसनीयता, ध खाधड़ी और विकायत 

वनिारण में रुकािटें, कें द्रीकृत िेटा टर ेल्स से ग पनीयता ि द्धखम, और कम 

साक्षरता ि दृवष्टबावधत उपय गकतािओ ं के वलए पहँुि संबंधी कवमयाँ। 

भारत में डिडिटल भुगतान की आडथिक शक्तिय ों, डिकल् ों, अिसर ों और 
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इसवलए, नीवत और विजाइन प्राथवमकताओ ं में ऑफ़लाइन भुगतान और 

एिेंट वलविविटी, त्वररत वििाद समाधान के साथ सरल भाषा की गारंटी, 

विजाइन द्वारा ग पनीयता (ट कनीकरण, सहमवत िैिब िि , िेटा 

नू्यनीकरण), और स्वयं सहायता समूह ,ं सू्कल  ंऔर स्थानीय, वनम्न-स्तरीय 

वििाइस-अनुकूल ऐप्स के माध्यम से क्षमता वनमािण िावमल हैं। झारखंि 

की ग्रामीण अथिव्यिस्था से िुडे़ कृवष मूल्य शंृ्खलाओ ं और प्रिासी धन 

पे्रषण गवलयार  ं के विविटलीकरण में अिसर सबसे अवधक हैं। अध्ययन 

का वनष्कषि है वक विविटल भुगतान एक सामान्य-उदे्दश्य िाला बुवनयादी 

ढाँिा है, विसके लाभ तब प्राप्त ह ते हैं िब रेल क  विश्वास, विश्वसनीयता 

और समािेिी इंटरिेस के साथ ि ड़ा िाता है ि  ग्रामीण और आवदिासी 

समुदाय  ंमें उत्पादकता, पारदवििता और वित्तीय गररमा क  उते्प्रररत करते 

हैं। 

कीििि: विविटल भुगतान; वित्तीय समािेिन; ग्रामीण झारखंि; यूपीआई 
 

 

 
 

 

1. पररचय 

विविटल लेन-देन मूल्य का इलेिर ॉवनक आदान-प्रदान है ि  नकदी या कागिी उपकरण  ंके बिाय नेटिकि  

प्रणावलय  ंके माध्यम से वकया िाता है। इनमें कािि भुगतान, म बाइल िॉलेट, कू्यआर और एनएिसी टैप-टू-पे, 

इंटरनेट बैंवकंग, अकाउंट-टू-अकाउंट रेल और उभरते विप्ट -नेवटि स्थानान्तरण िावमल हैं। यह बदलाि 

मैगे्नवटक-स्ट्र ाइप कािि और एटीएम नेटिकि  से िुरू हुआ, 1990 के दिक में ऑनलाइन बैंवकंग और ई-कॉमसि 

के साथ तेज हुआ, और 2010 के दिक में एपीआई और क्लाउि इन्फ्रास्ट्र क्चर द्वारा संिावलत रीयल-टाइम, 

स्माटिि न-कें वद्रत पे्लटिॉमि पर स्थानांतररत ह  गया। इसके पीछे, सुरवक्षत विप्ट ग्रािी, ट कनाइिेिन और 

पद्धिक-की प्र ट कॉल िेटा की सुरक्षा करते हैं; आईएसओ संदेि मानक और ओपन एपीआई इसे स्थानांतररत 

करते हैं; ि द्धखम इंिन, केिाईसी/एएमएल िाँि और विविटल पहिान सत्यापनकताि; िबवक वनपटान 

प्रणावलयाँ संस्थान  ंके बीि धन का वमलान करती हैं। यह सै्ट्क गवत, सुविधा, पता लगाने की क्षमता और कम 

पररिालन लागत प्रदान करता है, विससे पे्लटफ़ॉमि माकेटपे्लस, एमे्बिेि वित्त और पे-एज-यू-ग  सेिाओ ंिैसे 

नए व्यािसावयक मॉिल संभि ह ते हैं। कम लागत िाले खात  ंऔर एिेंट नेटिकि  के साथ संयुक्त ह ने पर यह 
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वित्तीय समािेिन क  भी व्यापक बनाता है। हालाँवक, विविटलीकरण ि द्धखम  ंक  कें वद्रत करता है: साइबर 

हमले, स िल-इंिीवनयररंग ध खाधड़ी, ग पनीयता का ररसाि, आउटेि, वििेता लॉक-इन और 

इंटरऑपरेवबवलटी अंतराल। असमान कनेद्धिविटी और विविटल साक्षरता कमि र उपय गकतािओ ंक  बाहर 

कर सकती है, और विविध वनयम  ं का अनुपालन िवटलता बढाता है। इसवलए मिबूत प्रमाणीकरण, 

उपय गकताि सुरक्षा और लिीला संिालन आिश्यक हैं। भविष्य में, रीयल-टाइम खाता-से-खाता प्रणावलयाँ 

सीमा पार विस्ताररत ह गंी, िबवक कें द्रीय बैंक विविटल मुद्राएँ और ट कनयुक्त िमाएँ प्र ग्राम करने य ग्य, 

24/7 वनपटान का परीक्षण करेंगी। एआई ध खाधड़ी का पता लगाने क  और मजबूत बनाएगा और अनुभि  ंक  

िैयद्धक्तकृत करेगा; ग पनीयता-संरक्षण तकनीकें  िेटा की सुरक्षा करेंगी; और ऑफ़लाइन-सक्षम भुगतान, 

बाय मेवटर क्स और मानकीकरण विश्वसनीयता और पहँुि का विस्तार करें गे। सबसे सिल पाररद्धस्थवतकी तंत्र 

खुलेपन क  सुरक्षा के साथ वमलाएँगे, विससे उपकरण ,ं पे्लटिामों और अवधकार के्षत्र  ंमें वनबािध, विश्वसनीय 

मूल्य विवनमय संभि ह गा। उपय गकताि विक्षा और विकायत वनिारण महत्वपूणि बने रहेंगे। 

1.1 डिडिटल लेनदेन क  पररभाडषत करना 

मूलतः , विविटल लेनदेन मूल्य या िेटा का ऐसा क ई भी हस्तांतरण है ि  पारंपररक कागिी या व्यद्धक्तगत 

तरीक  ं के बिाय, विविटल नेटिकि  का उपय ग करके इलेिर ॉवनक रूप से ह ता है। इसमें कई तरह की 

गवतविवधयाँ िावमल हैं, विनमें िावमल हैं: 

इलेक्ट्र ॉडनक फों ि टर ाोंसफर (ईएफटी): इलेिर ॉवनक िंि टर ांसिर (ईएिटी) सुरवक्षत नेटिकि  का उपय ग 

करके बैंक खात  ंके बीि धन के विविटल लेन-देन क  सक्षम बनाता है। ये भौवतक नकदी या कागज-आधाररत 

लेनदेन की आिश्यकता क  समाप्त करते हैं। आमतौर पर ऑनलाइन बैंवकंग, म बाइल ऐप या एटीएम के 

माध्यम से वकए िाने िाले ईएिटी, आधुवनक बैंवकंग में र जमराि के वित्तीय कायों के वलए बेहतर गवत, सुरक्षा 

और सुविधा प्रदान करते हैं। 

ई-कॉमसि भुगतान: ई-कॉमसि भुगतान िेविट/िेवबट कािि , विविटल िॉलेट (िैसे, ऐप्पल पे, गूगल िॉलेट), या 

ऑनलाइन बैंवकंग टर ांसफ़र िैसे विविटल तरीक  ं का उपय ग करके ऑनलाइन खरीदारी की सुविधा प्रदान 

करते हैं। ये भुगतान सुरवक्षत रूप से संसावधत करके, गवत, सुविधा और उपय गकताि के विश्वास क  बढाकर 

लेनदेन क  सुव्यिद्धस्थत बनाते हैं। ये प्रणावलयाँ वनबािध िैवश्वक िावणज्य और बेहतर खरीदारी अनुभि में य गदान 

करती हैं, विससे तेजी से अपनाया िा रहा है। 
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म बाइल भुगतान: म बाइल भुगतान समवपित ऐप्स या वनयर-िील्ड कमु्यवनकेिन (NFC) तकनीक का उपय ग 

करके स्माटिफ़ न के माध्यम से सीधे लेनदेन क  सक्षम बनाते हैं। ये तेज प्र सेवसंग, मजबूत सुरक्षा और संपकि  

रवहत इन-स्ट् र और ऑनलाइन खरीदारी के वलए अत्यवधक सुविधा प्रदान करते हैं। धन हस्तांतरण क  

सुव्यिद्धस्थत करके, म बाइल भुगतान विकवसत ह  रही विविटल अथिव्यिस्था में उपय गकताि अनुभि और 

िैवश्वक िावणज्य क  महत्वपूणि रूप से पुनपिररभावषत कर रहे हैं। 

डिप्ट करेंसी लेनदेन: विप्ट करेंसी लेनदेन में िॉकिेन तकनीक के माध्यम से विकेन्द्रीकृत पीयर-टू-पीयर मूल्य 

हस्तांतरण िावमल ह ता है, विससे पारंपररक मध्यस्थ  ंकी आिश्यकता समाप्त ह  िाती है। यह तंत्र विप्ट ग्रावफ़क 

प्र ट कॉल का उपय ग करके सुरवक्षत, पारदिी और कुिल हस्तांतरण सुवनवित करता है, विससे उपय गकताि कम 

िुल्क, बेहतर ग पनीयता और कें द्रीकृत बैंवकंग प्रणावलय  ंपर कम वनभिरता के साथ िैवश्वक स्तर पर लेनदेन कर 

सकते हैं, विससे दुवनया भर में निीन वित्तीय पाररद्धस्थवतकी तंत्र क  प्रभािी ढंग से बढािा वमलता है। 

1.2 ऐडतहाडसक डिकास 

डिडिटल युग से पहले: विविटल लेन-देन के आगमन से पहले, ज़्यादातर व्यािसावयक लेन-देन में भौवतक 

लेन-देन, िैसे नकद, िेक या मैनु्यअल बैंवकंग प्रविया की आिश्यकता ह ती थी। यह प्रविया समय लेने िाली, 

तु्रवट-प्रिण और भौग वलक रूप से सीवमत थी। 

बीसिी ों सदी का उत्तरार्ि: बीसिी ंसदी के उत्तराधि में, इंटरनेट और उभरते कंपू्यटर नेटिवकिं ग के आगमन ने 

बैंक  ंऔर व्यिसाय  ंक  इलेिर ॉवनक िेटा प्र सेवसंग अपनाने के वलए पे्रररत वकया। ऑनलाइन बैंवकंग निािार  ं

और िुरुआती विविटल भुगतान प्रणावलय  ंने एक नकदी-रवहत समाि की िुरुआत का संकेत वदया, वित्तीय 

प्रथाओ ंमें बदलाि लाया और आि के सििव्यापी विविटल लेनदेन के वलए मंि तैयार वकया। 

2000 के दशक की शुरुआत: 2000 के दिक की िुरुआत में, इंटरनेट के व्यापक उपय ग और िेब सुरक्षा 

में प्रगवत ने ई-कॉमसि के उदय क  गवत दी, विससे मजबूत विविटल भुगतान गेटिे की आिश्यकता बढी। इस 

प्रगवत ने सुरवक्षत और कुिल ऑनलाइन लेनदेन क  संभि बनाया, उपभ क्ता व्यिहार में बदलाि लाया और 

आि के िैवश्वक रूप से परस्पर िुडे़ विविटल खुदरा पररदृश्य की नीिं रखी। 

2010 का दशक और उसके बाद: 2010 के दिक में, म बाइल तकनीक और स्माटिि न के व्यापक उपय ग 

ने विविटल लेन-देन में िांवत ला दी, विससे िे सभी िनसांद्धिकी समूह  ंके वलए सुलभ और वनबािध ह  गए। 

िॉकिेन िैसे निािार  ंने वित्त क  और नया रूप वदया, विससे सुरवक्षत, विकेन्द्रीकृत लेन-देन संभि हुए, ि  
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पारंपररक संस्थान  ं से आगे बढकर विश्वास क  बढािा देते हैं, और अंततः  विकवसत ह  रही विविटल 

अथिव्यिस्था में दक्षता, विश्वास और िैवश्वक कनेद्धिविटी क  उले्लखनीय रूप से बढािा देते हैं। 

1.3 डिडिटल टर ाोंसेक्शन के प्रकार 

इलेक्ट्र ॉडनक फों ि टर ाोंसफर (EFT): इलेिर ॉवनक िंि टर ांसिर सुरवक्षत नेटिकि  का उपय ग करके बैंक खात  ं

के बीि धन के विविटल लेन-देन क  सक्षम बनाता है। ये लेन-देन ऑनलाइन बैंवकंग पे्लटिॉमि, म बाइल 

एद्धप्लकेिन या एटीएम के माध्यम से ह ते हैं, ि  पारंपररक कागिी हस्तांतरण का एक विश्वसनीय विकल् प्रदान 

करते हैं। EFT प्रणावलयाँ यह सुवनवित करती हैं वक धन का कुिलतापूििक प्रसंस्करण ह , विससे मैनु्यअल 

प्रवियाओ ंमें वनवहत तु्रवटय  ंऔर देरी क  कम वकया िा सके। इनमें संिेदनिील वित्तीय िेटा की सुरक्षा के वलए 

एद्धन्फ्िप्िन और बहु-कारक प्रमाणीकरण सवहत मजबूत सुरक्षा प्र ट कॉल िावमल हैं। धन हस्तांतरण का यह 

तरीका आधुवनक बैंवकंग की आधारविला बन गया है, ि  संिालन क  सुव्यिद्धस्थत बनाता है और व्यिसाय  ं

और उपभ क्ताओ ंक  आि की विविटल अथिव्यिस्था में तेजी से और सुरवक्षत रूप से लेनदेन करने में सक्षम 

बनाता है। 

ई-कॉमसि भुगतान: ई-कॉमसि भुगतान, िेविट और िेवबट कािि, विविटल िॉलेट और सीधे बैंक हस्तांतरण 

िैसे विविटल तरीक  ंका उपय ग करके ऑनलाइन खरीदारी के वलए लेनदेन की सुविधा प्रदान करते हैं। यह 

प्रणाली सुरवक्षत रूप से धनरावि संसावधत करके और िास्तविक समय में ग्राहक की िानकारी सत्यावपत करके 

खरीदारी प्रविया क  सुव्यिद्धस्थत बनाती है। अंतवनिवहत तकनीक में उपभ क्ताओ ं और व्यापाररय  ं द न  ं की 

सुरक्षा के वलए उन्नत एद्धन्फ्िप्िन और ध खाधड़ी-पहिान उपाय िावमल हैं। ई-कॉमसि भुगतान गेटिे ऑनलाइन 

स्ट् र और वित्तीय संस्थान  ं के बीि मध्यस्थ के रूप में कायि करते हैं, विससे संिेदनिील िेटा का सुरवक्षत 

हस्तांतरण सुवनवित ह ता है। एक तेज, विश्वसनीय और सुलभ भुगतान िातािरण प्रदान करके, ई-कॉमसि 

भुगतान  ं ने उपभ क्ता विश्वास क  उले्लखनीय रूप से बढाया है और विविटल युग में सभी बािार  ंमें खुदरा 

पररदृश्य क  बदल वदया है। 

म बाइल भुगतान: म बाइल भुगतान स्माटिफ़ न के जररए वित्तीय लेनदेन क  वनबािध रूप से करने में सक्षम 

बनाते हैं। वनयर फ़ील्ड कमु्यवनकेिन (NFC) और विक ररस्पांस (QR) क ि िैसी तकनीक  ंका उपय ग करके, 

ये भुगतान दुकान  ंमें तेज, संपकि  रवहत खरीदारी के साथ-साथ सुरवक्षत इन-ऐप और ऑनलाइन लेनदेन की 

सुविधा प्रदान करते हैं। म बाइल भुगतान प्रणावलयाँ एद्धन्फ्िप्िन और ट कनाइजेिन तकनीक  ं के माध्यम से 

कािि और खाते की िानकारी क  सुरवक्षत रूप से संग्रहीत करने के वलए विविटल िॉलेट के साथ एकीकृत 
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ह ती हैं। म बाइल भुगतान की सुविधा रीयल-टाइम अपिेट और लेनदेन टर ै वकंग तक िैली हुई है, विससे ग्राहक 

अनुभि बेहतर ह ता है। स्माटिफ़ न के व्यापक उपय ग और सुरक्षा प्र ट कॉल में प्रगवत के साथ, म बाइल 

भुगतान िैवश्वक स्तर पर विविटल दुवनया में र जमराि के व्यापार का एक प्रमुख तरीका बन गया है। 

डिप्ट करेंसी लेनदेन: विप्ट करेंसी लेनदेन पीयर-टू-पीयर एक्सिेंि हैं ि  सुरवक्षत और विकेन्द्रीकृत मूल्य 

हस्तांतरण क  सक्षम करने के वलए िॉकिेन तकनीक का उपय ग करते हैं। ये पारंपररक वित्तीय मध्यस्थ  ंक  

दरवकनार करते हैं, विससे उपय गकताि वबटकॉइन, एथेररयम और अन्य िैसी विविटल मुद्राओ ं क  एक 

वितररत लेजर नेटिकि  के माध्यम से भेि और प्राप्त कर सकते हैं। प्रते्यक लेनदेन एक अपररितिनीय सािििवनक 

लेजर में दिि वकया िाता है, विससे पारदवििता बढती है और ध खाधड़ी की संभािना कम ह ती है। विप्ट करेंसी 

लेनदेन क  सुरवक्षत करने और िेटा की ग पनीयता और अखंिता सुवनवित करने के वलए विप्ट ग्रावफ़क विवधय  ं

का उपय ग करती हैं। यह अवभनि दृवष्टक ण न केिल लेनदेन िुल्क कम करता है, बद्धल्क वित्तीय स्वायत्तता 

और समािेिन प्रदान करके व्यद्धक्तय  ंक  सिक्त भी बनाता है, विससे िैवश्वक वित्त और विविटल आवथिक 

संपकि  में एक नया प्रवतमान स्थावपत ह ता है। 

डिडिटल िॉलेट: विविटल िॉलेट सॉफ़्टिेयर-आधाररत प्रणावलयाँ हैं ि  भुगतान िानकारी क  सुरवक्षत रूप से 

संग्रहीत करती हैं, विससे उपय गकताि ऑनलाइन और भौवतक दुकान  ंमें आसानी से लेनदेन कर सकते हैं। ये 

विवभन्न भुगतान विवधय ,ं िैसे िेविट कािि, िेवबट कािि और यहाँ तक वक विप्ट करेंसी की िानकारी क  एक 

ही विविटल संग्रह में एकवत्रत करते हैं। उन्नत एद्धन्फ्िप्िन, ट कनाइजेिन और बाय मेवटर क प्रमाणीकरण के 

माध्यम से, विविटल िॉलेट लेनदेन की सुरक्षा क  बढाते हैं और िेटा उलं्लघन के ि द्धखम क  कम करते हैं। ये 

भुगतान प्रविया क  सरल बनाते हैं, धन तक त्वररत और सुविधािनक पहँुि प्रदान करते हैं और वित्तीय प्रबंधन 

क  सुव्यिद्धस्थत करते हैं। विविटल िॉलेट म बाइल भुगतान प्रणावलय  ंके साथ सहि एकीकरण की सुविधा भी 

प्रदान करते हैं, विससे ये विवभन्न पे्लटफ़ॉमि पर आधुवनक विविटल वित्तीय पाररद्धस्थवतकी तंत्र का एक अवनिायि 

घटक बन िाते हैं। 

1.4 भारत में डिडिटल भुगतान म ि 

वपछले एक दिक में भारत में विविटल भुगतान के तरीक  ंमें व्यापक पररितिन आया है, विसने देि के वित्तीय 

तंत्र क  महत्वपूणि रूप से नया रूप वदया है। यूवनिाइि पेमेंट्स इंटरिेस (UPI) की िुरुआत एक अभूतपूिि 

निािार के रूप में उभरी है, विसने नू्यनतम लेनदेन लागत के साथ रीयल-टाइम िंि टर ांसिर के माध्यम से 

पीयर-टू-पीयर और मिेंट लेनदेन क  सुव्यिद्धस्थत वकया है। पेटीएम, ि नपे और गूगल पे िैसे म बाइल िॉलेट 
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ने उपय गकतािओ ंक  आसानी से पैसा िमा करने, वबल  ंका भुगतान करने और खरीदारी के लेन-देन पूरे करने 

की सुविधा देकर विविटल वित्त तक पहँुि क  और अवधक ल कतांवत्रक बना वदया है। इन निािार  ंके साथ-

साथ, एनएिसी-सक्षम उपकरण  ंऔर कू्यआर क ि सवहत संपकि  रवहत भुगतान तकनीक  ंके एकीकरण ने 

िहरी और ग्रामीण, द न  ंके्षत्र  ंमें सुरवक्षत और त्वररत लेनदेन क  बढािा वदया है। सरकारी पहल महत्वपूणि रही 

हैं, वििेष रूप से 2016 का विमुद्रीकरण, विसने नकदी-आधाररत लेनदेन से विविटल माध्यम  ंकी ओर तेजी से 

पलायन क  गवत दी, विससे वित्तीय समािेिन और पारदवििता क  बढािा वमला। इस बदलाि ने न केिल 

र जमराि के लेन-देन क  आसान बनाया है, बद्धल्क भ्रष्टािार और काले धन के प्रिलन में भी उले्लखनीय कमी 

लाने में य गदान वदया है। वित्तीय साक्षरता अवभयान  ंऔर बुवनयादी ढाँिे में सुधार ने इन विविटल समाधान  ंक  

अपनाने में तेजी ला दी है, विससे पारंपररक बैंवकंग सेिाओ ंऔर बैंवकंग सेिाओ ंसे िंवित वििाल आबादी के 

बीि की खाई पाटने में मदद वमली है। इसके अवतररक्त, आधार िैसी तकनीक  ं ने बैंवकंग सेिाओ ं के साथ 

सहिता से एकीकरण वकया है, विससे लाख  ंभारतीय  ंके वलए एक सुरवक्षत विविटल पहिान सुवनवित हुई है 

और साथ ही ध खाधड़ी के ि द्धखम भी कम हुए हैं। भारतीय ररजिि बैंक (RBI) द्वारा लागू वकए गए मजबूत 

वनयामक ढाँिे ने उपभ क्ताओ ंऔर व्यापाररय ,ं द न  ंमें विश्वास िगाया है, विससे यह सुवनवित हुआ है वक 

नि ने्मषी पे्लटफ़ॉमि सुरवक्षत और विश्वसनीय तरीके से विकवसत ह ते रहें। कुल वमलाकर, भारत में विविटल 

भुगतान के तरीक  ंका विकास देि के तेजी से विविटलीकरण का प्रमाण है, ि  आवथिक दक्षता क  बढािा दे 

रहा है, उपभ क्ताओ ंकी सुविधा बढा रहा है, और एक ऐसे भविष्य का मागि प्रिस्त कर रहा है िहाँ विविटल 

लेनदेन सभी नागररक  ंके दैवनक िीिन का एक अवभन्न अंग बन िाएगा। 

1.5 भारत में डिडिटल भुगतान पर सोंबोंडर्त समीिाएों  

लेखक 

एिों िषि 

फ कस िेत्र डियाडिडर् मुख्य डनष्कषि पहचानी गई 

चुनौडतयााँ 

डसफाररश ों 

नीमा और 

नीमा 

(2016) 

विमुद्रीकरण और 

यूपीआई का 

प्रभाि 

िैिाररक 

समीक्षा 

यूपीआई 

उपय गकताि-

अनुकूल है; 

विमुद्रीकरण के बाद 

विविटल बदलाि 

कम ग्रामीण 

िागरूकता और 

विश्वास 

ग्रामीण भारत में 

उपभ क्ता विक्षा 

की आिश्यकता 

पारीक 

और रमन 

(2016) 

भुगतान बैंक 

और वित्तीय 

समािेिन 

वद्वतीयक िेटा 

विशे्लषण 

भुगतान बैंक 

सुरवक्षत, कम लागत 

िाले लेनदेन प्रदान 

करते हैं 

प्रभािी 

कायािन्वयन 

आिश्यक 

सािधानीपूििक 

नीवत वििाइन और 

वनगरानी 
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दास और 

दास 

(2017) 

विमुद्रीकरण के 

बाद ग्रामीण 

बैंवकंग 

अिल कन 

विशे्लषण 

म बाइल और बैंवकंग 

की पहंुि अवधक है; 

विविटल अपनाने 

की गवत धीमी 

िवमक संिमण 

गवत 

वनरंतर िागरूकता 

और तकनीक 

अपनाने में 

सहायता 

ि िी 

(2017) 

विविटल इंविया 

टर ेंि्स (2015-

17) 

मात्रात्मक 

रुझान 

विशे्लषण 

विविटल लेनदेन की 

मात्रा/मूल्य में िृद्धि 

ना नकदी रवहत 

अथिव्यिस्था के 

वलए विविटल 

प्र त्साहन 

आिश्यक 

ग पारािू 

(2017) 

िैवश्वक विविटल 

भुगतान अपनाना 

सावहत्य की 

समीक्षा 

म बाइल और 

इंटरनेट की पहंुि के 

कारण भारत 

आिािनक 

िैवश्वक अपनापन 

असमान 

स्थानीय 

सामाविक-आवथिक 

संदभि के अनुरूप 

समाधान तैयार 

करना 

आिायि 

(2017) 

विविटल भुगतान 

में िेटा 

ग पनीयता 

िैिाररक 

विशे्लषण 

'विजाइन द्वारा 

ग पनीयता' का 

अभाि; खराब 

एद्धन्फ्िप्िन 

िेटा दुरुपय ग 

और सुरक्षा 

ि द्धखम 

मिबूत एद्धन्फ्िप्िन 

और ग पनीयता 

कानून  ंके साथ 

वसस्ट्म क  पुनः  

विजाइन करें  

सविता 

(2017) 

बैंवकंग के्षत्र का 

विविटलीकरण 

वििरणात्मक 

विशे्लषण 

उच्च नकदी-से-

िीिीपी अनुपात; ई-

भुगतान की मांग में 

िृद्धि 

वसस्ट्म 

आधुवनकीकरण 

में देरी 

तेज भुगतान 

सेिाओ ंक  बढािा 

देना 

बाघला 

(2018) 

विमुद्रीकरण के 

बाद के रुझान 

िणिनात्मक 

समीक्षा 

प्रारंवभक उत्साह के 

बाद उपय ग में 

वगरािट 

इंटरनेट बैंवकंग, 

ई-कैि में विश्वास 

के मुदे्द 

वनरंतर प्र त्साहन 

और विश्वास 

वनमािण की 

आिश्यकता 

वसंह एट 

अल. 

(2018) 

महत्वपूणि 

सिलता कारक 

(सीएसएि) 

आईएसएम 

मॉिल, टीएएम 

रेमिकि  

10 सीएसएि की 

पहिान की गई 

(आसानी, विश्वास, 

सरकारी नीवत, 

आवद) 

भारत के संदभि में 

सावहत्य का अंतर 

भािी अनुसंधान 

एिं नीवतगत 

वसिाररिें 

भसीन 

और 

रािेि 

(2018) 

विनटेक और ई-

बैंवकंग 

वमवश्त विवधयाँ ई-बैंवकंग से लागत में 

कमी, ग्राहक सेिा में 

सुधार 

ग्राहक संतुवष्ट का 

मूल्यांकन नही ं

वकया गया 

ग्राहक की धारणा 

और बाधाओ ंकी 

िांि करें  
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कामेश्वरन 

और 

मुरलीधर 

(2019) 

विकलांग  ंके 

वलए सुलभता 

गुणात्मक, HCI 

लेंस 

दृवष्टबावधत  ंके वलए 

विविटल और नकद 

भुगतान उपलब्ध नही ं

“पैसे का काम” 

ब वझल 

वित्तीय पहँुि के 

वलए समािेिी 

विजाइन में सुधार 

करें  

कुमार 

एट अल. 

(2019) 

विविटल वित्तीय 

सेिाएँ (DFS) 

समीक्षा-

आधाररत 

िीएिएस में 

भुगतान, ऋण, बीमा 

आवद िावमल हैं। 

वनवदिष्ट नही ंहै विविटल बुवनयादी 

ढांिे और सहायता 

सेिाओ ंका विकास 

करना 

अकुला 

(2019) 

विमुद्रीकरण से 

पहले और बाद 

के रुझान 

िेटा-संिावलत 

विशे्लषण 

विविटल के बढने के 

बाििूद नकदी का 

प्रिलन बढा 

विविटल गवत 

नकदी िृद्धि से 

मेल नही ंखाती 

कागि रवहत 

भुगतान 

पाररद्धस्थवतकी तंत्र 

क  प्र त्सावहत करें  

अंगमुथु 

(2020) 

7-िषीय लेनदेन 

विशे्लषण 

विशे्लषणात्मक, 

लेनदेन िेटा 

आयतन ↑ 24.11%; 

मान ↑ 15.84% 

ना 2020 के बाद 

विविटल विकास 

क  बनाए रखना 

ि भा 

(2020) 

विविटल 

सिद्धक्तकरण 

और आरबीआई 

के उपाय 

वद्वतीयक िेटा उपय ग में तीव्र िृद्धि; 

बुवनयादी ढांिा 

कमि र 

तकनीकी 

िुनौवतयाँ और 

बुवनयादी ढाँिे की 

कमी 

ग्रामीण पहंुि और 

मिबूत बुवनयादी 

ढांिे पर ध्यान 

कें वद्रत 

गुप्ता एट 

अल. 

(2020) 

विविटल िॉलेट 

और िॉकिेन 

वमवश्त विवधयाँ उच्च नकदी-से-

िीिीपी अनुपात; 

प्रस्तावित िॉकिेन-

आधाररत मॉिल 

विश्वास, 

विवनयमन, बाल 

उपय गकताि 

सीमाएँ 

साझा पहँुि और 

प्र त्साहन के साथ 

सुरवक्षत िॉलेट लागू 

करें  

श्ी एट 

अल. 

(2021) 

विश्वास, 

ध खाधड़ी और 

उपय गकताि 

धारणा 

सिेक्षण-

आधाररत 

मात्रात्मक 

विश्वास और 

ध खाधड़ी का 

उपय ग पर प्रभाि; 

िनसांद्धिकी से 

अवधक धारणा मायने 

रखती है 

ऑनलाइन 

ध खाधड़ी और 

विश्वास की कमी 

सुरवक्षत, 

उपय गकताि-

विश्वसनीय फे़्रमिकि  

बनाएँ 

िमाि 

(2021) 

तकनीकी रुझान 

और भुगतान 

पाररद्धस्थवतकी तंत्र 

सैिांवतक 

समीक्षा 

संपकि  रवहत भुगतान 

बैंवकंग क  नया रूप 

दे रहे हैं; िॉकिेन 

की संभािना 

अिर धक  ंका 

पूरी तरह से पता 

नही ंलगाया गया 

विकास के वलए बडे़ 

िेटा और क्लाउि 

के साथ एकीकरण 

कौल एट 

अल. 

(2021) 

ग्रामीण खुदरा 

वििेता अपनाना 

TAM-आधाररत 

अध्ययन 

ग्राहक ख ने का िर 

विविटल अपनाने क  

बढािा देता है 

ि द्धखम की धारणा 

उच्च 

प्रविक्षण के माध्यम 

से ग्रामीण खुदरा 

वििेताओ ंका 

समथिन करें  
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भािसार 

और 

सामंत 

(2022) 

विविटल भुगतान 

की द्धस्थरता 

ARDL, DOLS 

मॉिल 

विमुद्रीकरण और 

क विि-19 → ↑ 

विविटल भुगतान की 

मात्रा; वित्तीय 

समािेिन 

प्रभाििाली नही ं

म बाइल भुगतान 

विकल् के रूप 

में कायि करते हैं 

विकास क  बनाए 

रखने के वलए 

सकारात्मक 

झटक  ंका उपय ग 

करें  

बरार 

(2022) 

उपय ग पर 

क विि-19 का 

प्रभाि 

तुलनात्मक 

वित्तीय 

विशे्लषण 

2020 की पहली 

वतमाही में वगरािट; 

सामान्यीकरण के 

बाद िृद्धि में सुधार 

महामारी का 

झटका 

लिीलापन सुधारने 

के वलए प्रणालीगत 

झटक  ंकी 

वनगरानी करें  

राघिेंद्र 

और 

िीरेि 

(2023) 

यूपीआई बनाम 

पारंपररक तरीके 

LV और 

ARIMA 

मॉिल 

यूपीआई बािार 

वहसे्सदारी में अन्य 

सभी से आगे वनकल 

सकता है 

प्रारंवभक अंतर-

संिालनीयता 

संबंधी मुदे्द 

पे्लटफ़ॉमि सह-

अद्धस्तत्व क  

प्र त्सावहत करें  

भावटया-

कलू्लरी 

और 

कैरिे 

(2023) 

पेटीएम केस 

स्ट्िी और 

असमानता 

रािनीवतक 

अथिव्यिस्था 

लेखा परीक्षा 

पेटीएम ने पहंुि में 

सुधार वकया, लेवकन 

प्रवतस्पधाि और िेटा 

ग पनीयता के वलए 

ि द्धखम पैदा वकया 

सत्ता का 

कें द्रीकरण और 

ग पनीयता की 

हावन 

मिबूत पे्लटफ़ॉमि 

विवनयमन और 

समािेिी विजाइन 

कॉनेली 

एट अल. 

(2024) 

यूपीआई 

आवकि टेक्चर और 

गिनेंस 

विशे्लषणात्मक 

समीक्षा 

15 अरब से अवधक 

मावसक यूपीआई 

लेनदेन; वनिी के्षत्र + 

खुला बुवनयादी ढांिा 

= सिलता 

गड़बवड़याँ, 

सीमा-पार 

मापनीयता 

विवनयम  ंक  

मिबूत करें , 

मापनीयता में 

सुधार करें  

अग्रिाल 

एट अल. 

(2024) 

विविटल बदलाि 

के बाद 

उपभ क्ता खिि 

अथिवमतीय 

कारण 

विशे्लषण 

विविटल भुगतान 

उपय ग ↑ → 

मावसक खिि ↑ 

ना विविटलीकरण के 

बाद दीघिकावलक 

व्यिहारगत 

बदलाि  ंक  

पहिानें 

 

2. भारत में डिडिटल भुगतान 

यूडनफाइि पेमेंट्स इोंटरफेस (UPI): UPI एक िांवतकारी विविटल भुगतान प्रणाली है ि  म बाइल 

एद्धप्लकेिन का उपय ग करके तत्काल बैंक-से-बैंक लेनदेन की सुविधा प्रदान करती है। BHIM, Google Pay 

और PhonePe िैसे ऐप्स UPI का लाभ उठाकर वनबािध, रीयल-टाइम िंि टर ांसिर क  सक्षम बनाते हैं, विससे 

लेनदेन कुिल और वकफ़ायती ह ते हैं और साथ ही विवभन्न बैंक  ंके बीि अंतर-संिालन क  बढािा वमलता है। 
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म बाइल िॉलेट: पेटीएम, ि नपे और म वबविक िैसे म बाइल िॉलेट उपय गकतािओ ंक  विविटल धन क  

सुरवक्षत रूप से संग्रहीत करने और वबल भुगतान, ऑनलाइन खरीदारी और स्ट् र में खरीदारी सवहत विवभन्न 

भुगतान  ंके वलए इसका उपय ग करने की सुविधा देते हैं। ये उपय गकताि-अनुकूल इंटरफे़स प्रदान करते हैं 

और कई सेिाओ ंक  एकीकृत करते हैं, विससे व्यापक िनसांद्धिकी के वलए वित्तीय लेनदेन सरल ह  िाते हैं। 

इोंटरनेट बैंडकों ग: भारत में विविटल लेनदेन के वलए पारंपररक इंटरनेट बैंवकंग एक बुवनयादी माध्यम बनी हुई 

है। बैंक  ंद्वारा प्रदान की िाने िाली NEFT, RTGS और IMPS सेिाओ ंके माध्यम से, उपय गकताि सुरवक्षत धन 

हस्तांतरण कर सकते हैं, उपय वगता वबल  ंका भुगतान कर सकते हैं और लेनदेन सुरक्षा सुवनवित करने िाले 

मजबूत प्रमाणीकरण उपाय  ंके साथ अपने खात  ंका ऑनलाइन प्रबंधन कर सकते हैं। 

डिडिटल िेडबट और िेडिट कािि: ऑनलाइन भुगतान के वलए िेवबट और िेविट कािि के विविटल 

संस्करण  ं का व्यापक रूप से उपय ग वकया िाता है। विप तकनीक, िन-टाइम पासििि (ओटीपी) और 

ट कनाइिेिन िैसी उन्नत सुरक्षा सुविधाएँ सुरवक्षत ई-कॉमसि लेनदेन क  बढािा देती हैं और साथ ही घरेलू और 

अंतरािष्टर ीय द न  ंतरह की खरीदारी के वलए विविटल भुगतान की सुविधा प्रदान करती हैं। 

आर्ार सिम भुगतान प्रणाली (AePS): AePS बैंवकंग सेिाओ ं के साथ बाय मेवटर क प्रमाणीकरण क  

एकीकृत करता है, विससे व्यद्धक्त के आधार नंबर का उपय ग करके वित्तीय लेनदेन संभि ह  िाता है। यह 

प्रणाली ग्रामीण के्षत्र  ंमें वििेष रूप से लाभकारी है, क्य वंक यह बुवनयादी बैंवकंग सेिाओ ंतक पहँुि का विस्तार 

करती है और व्यापक भौवतक बैंवकंग अिसंरिना के वबना नकद वनकासी, िमा और धन हस्तांतरण की सुविधा 

प्रदान करती है। 

कू्यआर क ि भुगतान: कू्यआर क ि-आधाररत भुगतान अपनी कम लागत और उपय ग में आसानी के कारण 

छ टे व्यापाररय  ं और उपभ क्ताओ ं के बीि ल कवप्रय ह  गए हैं। स्माटिि न से कू्यआर क ि सै्कन करके 

उपय गकताि सीधे अपने बैंक खात  ं या विविटल िॉलेट से धनरावि स्थानांतररत कर सकते हैं, विससे 

िेकआउट प्रविया कािी सरल ह  िाती है। 

सोंपकि  रडहत भुगतान (एनएफसी-सिम): वनयर िील्ड कमु्यवनकेिन (एनएिसी) तकनीक टैप-एंि-ग  

लेनदेन क  सक्षम बनाती है ि  िहरी उपभ क्ताओ ंके वलए त्वररत, सुरवक्षत और आदिि है। स्माटिि न और 

स्माटििॉि सवहत एनएिसी-सक्षम वििाइस, संपकि  रवहत भुगतान की सुविधा प्रदान करते हैं, विससे लेनदेन का 

समय कम ह ता है और ग्राहक  ंक  एक सहि अनुभि वमलता है। 
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डचत्र 1: डिडिटल भुगतान म ि का सामान्य डचह्न 

यह तस्वीर भारत में विवभन्न विविटल भुगतान विवधय  ंक  दिािती है, विनमें यूपीआई, म बाइल िॉलेट (पेटीएम, 

िीपे), इंटरनेट बैंवकंग, विविटल िेवबट और िेविट कािि , एईपीएस (आधार सक्षम भुगतान प्रणाली), संपकि  

रवहत भुगतान और कू्यआर क ि भुगतान िावमल हैं। ये तकनीकें  सुविधािनक, सुरवक्षत और नकद रवहत 

लेनदेन क  बढािा देती हैं, विससे भारत के विविटल वित्तीय समािेिन अवभयान क  बल वमलता है। 

2.1 आडथिक डिकास पर डिडिटल भुगतान का प्रभाि 

विविटल भुगतान प्रणावलय  ंका आवथिक विकास पर, वििेष रूप से वित्तीय समािेिन क  बढािा देकर, एक 

पररितिनकारी प्रभाि पड़ा है। इसने लाख  ंऐसे ल ग  ंक , ि  पहले बैंवकंग सेिाओ ंसे िंवित थे, खासकर ग्रामीण 

और अधि-िहरी के्षत्र  ं में, म बाइल िॉलेट, यूपीआई और आधार-सक्षम प्रणावलय  ं के माध्यम से औपिाररक 

वित्तीय सेिाओ ंतक पहँुि प्रदान की है। यह सुलभता ल ग  ंक  सुरवक्षत और कुिलतापूििक बित, वनिेि और 

आवथिक गवतविवधय  ंमें संलग्न ह ने का अवधकार देती है। इसके अलािा, विविटल लेनदेन, पता लगाने य ग्य 

ररकॉिि बनाकर पारदवििता क  बढािा देते हैं विससे नकदी पर वनभिरता कम ह ती है और कर ि री ि भ्रष्टािार 

िैसी प्रथाओ ं पर अंकुि लगता है। सरकारी सद्धििी और कल्याणकारी लाभ अब सीधे लाभावथिय  ं के बैंक 

खात  ंमें हस्तांतररत वकए िा सकते हैं, विससे यह सुवनवित ह ता है वक सहायता वबना वकसी वबिौवलए के सही 

ल ग  ं तक पहँुिे। विविटल भुगतान पाररद्धस्थवतकी तंत्र ने ई-कॉमसि और छ टे व्यिसाय  ं के विकास क  भी 

बढािा वदया है। भुगतान गेटिे और म बाइल-आधाररत कू्यआर प्रणावलय  ंके आसान एकीकरण के साथ, छ टे 

वििेता और स्थानीय उद्यमी भी व्यापक बािार  ंतक पहँुि सकते हैं, विविटल भुगतान स्वीकार कर सकते हैं 

और अपने कायों का विस्तार कर सकते हैं। यह विविटल अथिव्यिस्था क  मिबूत करता है और िीिीपी िृद्धि 
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में य गदान देता है। इसके अलािा, िैसे-िैसे अवधक लेनदेन ऑनलाइन ह ते हैं, आय और व्यय की दृश्यता 

बढती है, कर अनुपालन में सुधार ह ता है और राष्टर ीय कर आधार का विस्तार ह ता है। कर रािस्व में यह िृद्धि 

सरकार क  बुवनयादी ढाँिे, विक्षा और स्वास्थ्य सेिा िैसी आिश्यक सेिाओ ंमें वनिेि करने की अवधक क्षमता 

प्रदान करती है। इसके अलािा, विविटल भुगतान के प्रसार ने विनटेक के्षत्र में निािार क  बढािा वदया है, 

विससे र िगार सृिन और तकनीकी प्रगवत क  बढािा वमला है। स्ट्ाटिअप और सेिा प्रदाता सुरवक्षत और 

कुिल भुगतान के नए समाधान लेकर उभर रहे हैं, विससे प्रौद्य वगकी, विशे्लषण और ग्राहक सहायता के के्षत्र  ं

में र िगार सृिन ह  रहा है। अंत में, विविटल भुगतान माध्यम  ंके माध्यम से सरकारी सेिाएँ अवधक कुिल 

और नागररक-अनुकूल बन गई हैं। उपय वगता वबल, कर, िुल्क और कल्याणकारी य िनाओ ंका वनपटान तेजी 

से ह ता है, कम तु्रवटयाँ ह ती हैं और प्रिासवनक लागत कम ह ती है। कुल वमलाकर, विविटल भुगतान आवथिक 

दक्षता, पारदवििता और समािेविता क  बढाता है, ि  सतत आवथिक विकास के वलए एक महत्वपूणि सं्तभ है। 

2.2 भारत में आडथिक डिकास पर डिडिटल भुगतान का प्रभाि 

डित्तीय समािेशन और बैंडकों ग तक पहाँच: विविटल भुगतान ने भारत में वित्तीय समािेिन में उले्लखनीय 

सुधार वकया है। विश्व बैंक की ग्ल बल फ़ाइंिेक्स ररप टि 2021 के अनुसार, बैंक खाते रखने िाले भारतीय 

ियस्क  ंका प्रवतित 2014 में 53% से बढकर 2021 में 78% ह  गया, विसका मुि कारण िन धन य िना 

और यूपीआई तथा आधार-सक्षम भुगतान प्रणाली (एईपीएस) िैसे विविटल भुगतान तंत्र हैं। मािि 2024 में 

यूपीआई लेनदेन 18.41 लाख कर ड़ रुपये क  पार कर गया, ि  वटयर-3 और वटयर-4 िहर  ंसवहत सभी के्षत्र  ं

में बढी हुई वित्तीय भागीदारी क  दिािता है। 2024 तक 50 कर ड़ से अवधक िन धन खाते ख ले िा िुके हैं, 

विनमें कुल िमा रावि 2.15 लाख कर ड़ रुपये है, विससे प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण (िीबीटी) संभि हुआ है और 

नकदी ररसाि कम हुआ है। 

2.3 यूपीआई और लेनदेन की मात्रा में िृक्ति 

भारत का विविटल भुगतान बुवनयादी ढांिा तेिी से बढा है: 

✓ एनपीसीआई के अनुसार, यूपीआई ने अकेले मािि 2024 में 11.4 वबवलयन लेनदेन संसावधत वकए। 

✓ वित्त िषि 2023-24 में, यूपीआई ने 110 वबवलयन से अवधक लेनदेन दिि वकए, विनका मूल्य ₹180 

लाख कर ड़ से अवधक था। 
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✓ सकल घरेलू उत्पाद के प्रवतित के रूप में विविटल भुगतान का मूल्य 2023-24 में 60% से अवधक ह  

गया, िबवक 2010 में यह 10% से भी कम था। 

इस उछाल से व्यािसावयक दक्षता में सुधार हुआ है, लेन-देन की लागत कम हुई है, तथा आवथिक गवतविवधय  ंके 

औपिाररकीकरण क  प्र त्साहन वमला है। 

2.4 अनौपचाररक अथिव्यिस्था और भ्रष्टाचार में कमी 

विविटल भुगतान ने अनौपिाररक नकद लेनदेन और भ्रष्टािार पर अंकुि लगाया है: 

✓ विमुद्रीकरण और यूपीआई के प्रिार के बाद नकदी के उपय ग में 50% की वगरािट दिि की गई है 

(आरबीआई, 2023)। 

✓ आधार-आधाररत सत्यापन का उपय ग करते हुए, लाभावथिय  ं के खात  ं में प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण के 

माध्यम से 5 लाख कर ड़ रुपये से अवधक की रावि हस्तांतररत की गई है, विससे लीकेि कम हुआ है 

और पारदवििता में सुधार हुआ है। 

✓ यूपीआई और एईपीएस द्वारा बनाए गए विविटल टर ेल ने बेहतर कर अनुपालन क  सक्षम वकया है, 

विससे मािि 2024 में िीएसटी संग्रह 1.78 लाख कर ड़ रुपये तक पहंुि गया है, ि  उच्चतम मावसक 

संग्रह  ंमें से एक है। 

2.5 एमएसएमई और ई-कॉमसि पर प्रभाि 

विविटल भुगतान ने एमएसएमई क  अपनी पहंुि बढाने और विविटल अथिव्यिस्था में एकीकृत करने में सक्षम 

बनाया है: 

✓ 2024 तक 3 कर ड़ से अवधक व्यापारी यूपीआई पर पंिीकृत ह गें, विससे छ टे वििेता भी विविटल 

रूप से भुगतान स्वीकार करने में सक्षम ह गें। 

✓ विविटल भुगतान द्वारा समवथित भारत का ई-कॉमसि बािार 2026 तक 200 वबवलयन िॉलर तक 

पहंुिने का अनुमान है (आईबीईएि)। 

✓ नीवत आय ग के अध्ययन के अनुसार, विविटल भुगतान प्रणाली अपनाने िाले एमएसएमई के ग्राहक 

आधार और रािस्व में 20-30% की िृद्धि देखी गई है। 
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2.6 र िगार, निाचार और डफनटेक डिकास 

विविटल भुगतान ने विनटेक में निािार और र िगार सृिन क  बढािा वदया है: 

✓ भारत में 2,000 से अवधक विनटेक स्ट्ाटिअप हैं, ि  2024 तक 3 लाख से अवधक पेिेिर  ंक  र िगार 

देंगे। 

✓ इस के्षत्र ने 2023 में 2.8 वबवलयन िॉलर का वनिेि आकवषित वकया, विससे एआई-संिावलत भुगतान, 

साइबर सुरक्षा और सीमा-पार समाधान  ंमें अनुसंधान क  बढािा वमलेगा। 

2.7 कर आर्ार डिस्तार 

विविटल लेनदेन ने भारत के कर आधार क  बढाया है: 

✓ वित्त िषि 2022-23 से वित्त िषि 2023-24 तक आयकर ररटनि (आईटीआर) िाइवलंग में 24% की िृद्धि 

हुई। 

✓ इसी अिवध में िीएसटी पंिीकरण में 17% की िृद्धि हुई, क्य वंक विविटल भुगतान से अवधक संिा में 

छ टे व्यिसाय औपिाररक कर के दायरे में आ गए। 

2.8 झारखोंि में आडथिक डिकास पर डिडिटल भुगतान का प्रभाि 

झारखंि में विविटल भुगतान क  अपनाने से राज्य के आवथिक विकास पर महत्वपूणि प्रभाि पड़ा है, वििेष रूप 

से वित्तीय समािेिन क  बढािा देने, िासन क  बेहतर बनाने और ग्रामीण समुदाय  ं क  सिक्त बनाने के 

माध्यम से। बडे़ पैमाने पर ग्रामीण और आवदिासी आबादी िाले झारखंि क  औपिाररक बैंवकंग सेिाओ ंतक 

पहँुिने में ऐवतहावसक रूप से बाधाओ ं का सामना करना पड़ा है। हालाँवक, प्रधानमंत्री िन धन य िना 

(पीएमिेिीिाई) और आधार सक्षम भुगतान प्रणाली (एईपीएस) िैसी पहल  ंके माध्यम से, 1.5 कर ड़ से अवधक 

बैंक खाते ख ले गए हैं, और बुवनयादी बैंवकंग सेिाएँ व्यिसाय संिाददाताओ ं और बाय मेवटर क सत्यापन के 

माध्यम से दूरदराि के के्षत्र  ं तक पहँुि गई हैं। यूपीआई और म बाइल िॉलेट िैसे विविटल पे्लटिॉमि के 

एकीकरण ने रांिी, धनबाद और िमिेदपुर िैसे विल  ंमें भी तेिी से विकास देखा है, िहाँ 2023 में यूपीआई 

लेनदेन 15 कर ड़ क  पार कर गया, ि  वपछले िषों की तुलना में कािी अवधक है। विविटल भुगतान 

प्रणावलय  ंने झारखंि में कल्याण वितरण की दक्षता और पारदवििता क  बढाया है वित्त िषि 2023-24 में, प्रत्यक्ष 

लाभ हस्तांतरण (िीबीटी) के माध्यम से ₹7,000 कर ड़ से अवधक का वितरण वकया गया, विससे आवदिासी 

और ग्रामीण के्षत्र  ं के नागररक  ं क  लाभ हुआ। इसके अलािा, झारखंि राज्य आिीविका संिधिन स साइटी 
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(िेएसएलपीएस) के अंतगित स्वयं सहायता समूह (एसएििी) अब विविटल बैंवकंग उपकरण  ं से सिक्त हैं, 

विससे बेहतर वित्तीय प्रबंधन और ऋण तक पहँुि संभि ह  रही है, विससे कृवष, िेयरी और लघु खुदरा व्यापार 

िैसी आय-उत्पादक गवतविवधय  ं क  बढािा वमल रहा है। विविटल भुगतान ने झारखंि में िहरी आवथिक 

विकास क  भी बढािा वदया है। रांिी और ब कार  िैसे िहर  ंमें नगर वनकाय  ंने संपवत्त कर, उपय वगता वबल  ं

और भूवम पंिीकरण सेिाओ ंके वलए ऑनलाइन भुगतान प्रणाली अपनाई है, विससे पारदवििता बढी है और कर 

अनुपालन में सुधार हुआ है। िालान  ंके विविटलीकरण और ऑनलाइन कर दाद्धखल करने से एमएसएमई के 

बीि िीएसटी पंिीकरण आधार का विस्तार हुआ है। इसके अवतररक्त, झारखंि स्ट्ाटिअप नीवत, वििेष रूप से 

रांिी और धनबाद िैसे िहर  ं में, विनटेक और विविटल कॉमसि में निािार क  बढािा दे रही है। कुल 

वमलाकर, झारखंि में विविटल भुगतान समािेिी आवथिक विकास क  गवत दे रहे हैं, सािििवनक सेिा वितरण में 

सुधार कर रहे हैं और स्थानीय व्यिसाय  ंक  मजबूत कर रहे हैं, विससे एक अवधक िुडे़ हुए और पारदिी 

वित्तीय पाररद्धस्थवतकी तंत्र की नीिं रखी िा रही है। 

2.9 डिडिटल भुगतान सोंकेतक - भारत  

सूचक कीमत अिडर् स्र त 

बैंक खाते िाले ियस्क 

(ग्ल बल वफ़निेक्स) 

53%- 78% 2014- 2021 विश्व बैंक ग्ल बल फ़ाइनिेक्स 

2021 (िैसा वक बताया गया है) 

UPI मावसक मूल्य 18.41 लाख कर ड़ मािि-24 एनपीसीआई (िैसा वक बताया 

गया है) 

UPI मावसक मात्रा 11.4 वबवलयन लेनदेन मािि-24 एनपीसीआई (िैसा वक बताया 

गया है) 

यूपीआई िावषिक मात्रा 

(वित्त िषि) 

110+ वबवलयन लेनदेन वित्त िषि 2023-24 एनपीसीआई (िैसा वक बताया 

गया है) 

यूपीआई िावषिक मूल्य 

(वित्त िषि) 

180+ लाख कर ड़ वित्त िषि 2023-24 एनपीसीआई (िैसा वक बताया 

गया है) 

सकल घरेलू उत्पाद के % 

के रूप में विविटल 

भुगतान 

60% से अवधक (2010 

में <10% बनाम) 

2023-24 (बनाम 

2010) 

िैसा वक कहा गया, 
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िन धन खाते ख ले गए 50+ कर ड़ 2024 (अभी तक) पीएमिेिीिाई (िैसा वक बताया 

गया है) 

िन धन िमा 2.15 लाख कर ड़ 2024 (अभी तक) पीएमिेिीिाई (िैसा वक बताया 

गया है) 

िीबीटी हस्तांतरण 

(संियी) 

5+ लाख कर ड़ िैसा वक बताया गया 

है, (अिवध वनवदिष्ट 

नही)ं 

आधार-आधाररत िीबीटी (िैसा 

वक कहा गया है) 

िीएसटी संग्रह (मावसक) 1.78 लाख कर ड़ मािि-24 िैसा वक कहा गया, 

UPI पर व्यापारी 3+ कर ड़ 2024 (अभी तक) िैसा वक कहा गया, 

ई-कॉमसि बािार का 

आकार (अनुमान) 

200 वबवलयन िॉलर 2026 (अनुमावनत) आईबीईएि (िैसा वक कहा 

गया है) 

विनटेक स्ट्ाटिअप 

(वगनती) 

2,000+ स्ट्ाटिअप 2024 (अभी तक) िैसा वक कहा गया, 

विनटेक र िगार 3+ लाख पेिेिर 2024 (अभी तक) िैसा वक कहा गया, 

विनटेक वनिेि 2.8 वबवलयन िॉलर 2023 िैसा वक कहा गया, 

आईटीआर िाइवलंग में 

िृद्धि 

24% वित्त िषि 2022-23 

वित्त िषि 2023-24 

िैसा वक कहा गया, 

िीएसटी पंिीकरण में 

िृद्धि 

17% वित्त िषि 2022-23 

वित्त िषि 2023-24 

िैसा वक कहा गया, 

विमुद्रीकरण/UPI के बाद 

नकदी का उपय ग कम 

हुआ 

50% वगरािट (ररप टि) 2016 के बाद (िैसा 

वक बताया गया है) 

आरबीआई 2023 (िैसा वक 

कहा गया है) 

 

2.10 डिडिटल भुगतान सोंकेतक- झारखोंि 

सूचक कीमत अिडर्/डतडथ स्र त 

बैंक खाते ख ले गए 

(पीएमिेिीिाई/एईपीएस) 

1.5+ कर ड़ िैसा वक कहा गया, PMJDY/AePS (िैसा बताया गया है) 
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UPI लेनदेन (राज्य-

स्तरीय) 

15+ कर ड़ 2023 िैसा वक कहा गया है, (रांिी, धनबाद, 

िमिेदपुर अग्रणी) 

िीबीटी संवितरण 7,000+ कर ड़ वित्त िषि 2023-24 िैसा वक कहा गया, 

नगरपावलका विविटल 

सेिाएँ 

संपवत्त कर, 

उपय वगताएँ, भूवम 

पंिीकरण 

ऑनलाइन 

हाल के िषि िैसा वक कहा गया, 

एमएसएमई 

औपिाररकीकरण 

िीएसटी आधार 

का विस्तार 

(आंकडे़ वनवदिष्ट 

नही)ं 

हाल के िषि िैसा वक कहा गया, 

एसएििी विविटलीकरण 

(िेएसएलपीएस) 

विविटल बैंवकंग 

उपकरण, बेहतर 

ऋण पहंुि 

हाल के िषि िैसा वक कहा गया, 

 

3. अध्ययन के डनष्कषि 

A. पहोंच और समािेशन 

• बैंवकंग पहँुि में तेजी से विस्तार हुआ: प्रधानमंत्री िन-धन य िना, एईपीएस और म बाइल-िस्ट्ि रेल 

य िनाओ ंके कारण बैंक खाते रखने िाले भारतीय ियस्क  ंकी संिा 53% (2014) से बढकर 78% 

(2021) ह  गई। झारखंि में, 1.5 कर ड़ से ज़्यादा खाते ग्रामीण/आवदिासी िॉक  ंमें गहरी पहँुि दिािते 

हैं। 

• ग्रामीण के्षत्र  ंमें अंवतम-मील तब काम करता है िब बाय मेवटर क्स + एिेंट मौिूद ह ते हैं: एईपीएस और 

वबिनेस कॉरेस्प िंेंट ने कम िाखा घनत्व िाले के्षत्र  ंमें केिाईसी, वनकासी और िीबीटी पहंुि क  सक्षम 

वकया; िेएसएलपीएस के तहत एसएििी तेिी से विविटल रूप से धन का प्रबंधन कर रहे हैं, विससे 

मवहलाओ ंके वित्तीय वनयंत्रण में सुधार ह  रहा है। 

 

 

http://www.ijamsr.com/


Vol 8, Issue 2, 2025   Impact Factor: 8.535    DOI: https://doi.org/10.31426/ijamsr.2025.8.2.8057 

           

 

 
     IJAMSR  8 (2)                       February 2025                   www.ijamsr.com                       84 

 

International Journal of  

Advanced Multidisciplinary Scientific Research (IJAMSR) ISSN:2581-4281 

बी. उपय ग और अपनाने के पैटनि 

• यूपीआई प्रमुख रेल है: भारत ने 11.4 बी लेनदेन (मािि 2024) और वित्त िषि 2023-24 में 110 बी+ 

लेनदेन संभाले, विनका मूल्य ₹180+ लाख कर ड़ था; झारखंि ने 2023 में 15+ कर ड़ यूपीआई 

लेनदेन क  पार कर वलया, ि  रांिी-धनबाद-िमिेदपुर में कें वद्रत है लेवकन बाहर की ओर िैल रहा 

है। 

• व्यापाररय  ंक  बडे़ पैमाने पर ि ड़ा िा रहा है: 3 कर ड़ से अवधक व्यापाररय  ंने यूपीआई का उपय ग 

वकया है, विससे वकराना दुकान  ं और साप्तावहक हाट  ं के वलए स्वीकृवत संबंधी बाधाएं कम हुई हैं; 

ग्रामीण खुदरा वििेताओ ंका मानना है वक विविटल क  न अपनाना ि द्धखमपूणि है (ग्राहक  ंकी हावन)। 

• विविटल के साथ-साथ नकदी का उपय ग िारी है: विकास के बाििूद, कनेद्धिविटी की कमी, आदत 

और विश्वास संबंधी विंताओ ंके कारण ग्रामीण के्षत्र  ंमें नकदी का उपय ग साथिक बना हुआ है; म बाइल 

भुगतान कभी-कभी पूरी तरह से नकदी के बिाय अन्य विविटल तरीक  ंका विकल् बन िाता है। 

C. आडथिक पररणाम 

• उच्च लेन-देन दक्षता: विविटल भुगतान ने एमएसएमई के वलए भुगतान संबंधी कवठनाइय  ं और 

पररिालन लागत क  कम कर वदया है; अपनाने िाल  ंने बताया वक ग्राहक  ंतक पहंुि और रािस्व में 

20-30% की िृद्धि हुई है। 

• औपिाररकता और कर उछाल: विविटल टर ेल्स ने पंिीकरण और अनुपालन का विस्तार वकया 

(उदाहरण के वलए, +17% िीएसटी पंिीकरण, मािि 2024 में ₹1.78 लाख कर ड़ िीएसटी), राज्य 

क्षमता क  मिबूत वकया। 

• व्यय प्रभाि: विमुद्रीकरण-युग के अपनाने से प्राप्त कारणात्मक साक्ष्य, मावसक उपभ क्ता व्यय में 

वनरंतर िृद्धि के साथ विविटल उपय ग क  ि ड़ते हैं, विससे "भुगतान की पीड़ा" में कमी और 

बिट/ऋण तक आसान पहंुि का संकेत वमलता है। 

• विनटेक पाररद्धस्थवतकी तंत्र का विकास: 2,000 से अवधक स्ट्ाटिअप, 3 लाख से अवधक नौकररयां, और 

2.8 वबवलयन िॉलर (2023) का वनिेि रेल, ि द्धखम और सीएक्स में वनरंतर निािार का संकेत देता है, 

विससे ससे्त, अंतर-संिालनीय कू्यआर के माध्यम से छ टे ग्रामीण व्यापाररय  ंक  भी लाभ वमल रहा है। 
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िी. सािििडनक डित्त और सेिा डितरण 

• िीबीटी ने लक्ष्य वनधािरण और ररसाि वनयंत्रण में सुधार वकया: भारत ने आधार-वलंक्ि िीबीटी के 

माध्यम से 5 लाख कर ड़ रुपये से अवधक रावि वितररत की; झारखंि ने कम वबिौवलय  ंऔर देरी के 

साथ मनरेगा, पेंिन और पीिीएस में 7,000 कर ड़ रुपये से अवधक (वित्त िषि 2023-24) वितररत 

वकए। 

• िहरी स्थानीय वनकाय विविटलीकरण के लाभ: रांिी/ब कार  में संपवत्त कर, उपय वगताओ ंऔर भूवम 

सेिाओ ंके वलए ऑनलाइन भुगतान से पारदवििता और अनुपालन में सुधार हुआ, िबवक आने-िाने की 

लागत में कमी आई। 

ई. झारखोंि-डिडशष्ट डिकास सोंकेत 

• तीव्र िहरी-से-ग्रामीण प्रसार: िहरी कें द्र  ं में उच्च उपय ग से पेरी-िहरी/ग्रामीण िॉक  ं में भी इसे 

अपनाया िा रहा है, क्य वंक कू्यआर स्वीकृवत बािार संपकों (मंविय ,ं पररिहन, लघु खुदरा) के माध्यम 

से िैल रही है। 

• मवहला समूह अपनाने में अग्रणी: विविटल रूप से सक्षम एसएििी (िेएसएलपीएस) बेहतर नकदी 

प्रिाह अनुिासन, समूह बित और ऋण पहंुि दिािते हैं; इसके अवतररक्त सदस्  ंके पररिार  ंके वलए 

विविटल साक्षरता और सुरवक्षत नकदी प्रबंधन भी िावमल है। 

एफ. ि क्तखम, डिश्वास और उपभ िा सोंरिण 

• ध खाधड़ी और धारणाएँ व्यिहार क  प्रभावित करती हैं: रेल में विश्वास और ध खाधड़ी के वपछले 

अनुभि, उपय ग क  महत्वपूणि रूप से प्रभावित करते हैं। िहाँ विकायत वनिारण और गारंटी स्पष्ट 

वदखाई देती हैं, िहाँ इसे अपनाया िाता है; िहाँ घ टाले िैले हुए हैं, िहाँ उपय ग रुक िाता है। 

• ग पनीयता और सुरक्षा विंता का विषय बनी हुई है: कें द्रीकृत िेटा भंिार, कमज र वििाइस सुरक्षा और 

स िल इंिीवनयररंग ध खाधड़ी कमज ररयाँ पैदा करती हैं। ग्रामीण विश्वास क  बनाए रखने के वलए 

विजाइन-दर-विजाइन ग पनीयता, मजबूत एद्धन्फ्िप्िन और स्पष्ट िेटा-उपय ग वनयम महत्वपूणि हैं। 

• सुगम्यता अंतराल: दृवष्टबावधत उपय गकतािओ ंके वलए, सहायक UX (िॉयस प्रॉम्प्प्ट, हैवप्टक्स, बडे़ कू्यआर 

सामर्थ्ि) के वबना नकदी और विविटल द न  ंही अप्राप्य ह  सकते हैं, विससे "पैसे का काम" अवतररक्त 

ह  िाता है। 
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िी. बािार सोंरचना और प्रौद्य डगकी प्रिेप पथ 

• सह-अद्धस्तत्व के साथ यूपीआई-प्रथम भविष्य: प्रवतस्पधी गवतिीलता यूपीआई के वनरंतर प्रभुत्व की ओर 

इिारा करती है, िबवक कािि , एनईएिटी/आईएमपीएस और िॉलेट आला (आिती, उच्च-मूल्य, 

ऑिलाइन) के वलए सह-अद्धस्तत्व में हैं। 

• खुली िासु्तकला + विवनयमन पैमाने क  सक्षम करते हैं: इंटरऑपरेबल कू्यआर, उपय गकतािओ ं के 

वलए िून्य-एमिीआर, और िेटा उपय ग पर सुरक्षा बडे़ पैमाने पर अपनाने क  आधार प्रदान करते हैं; 

सीमा पार और ऑिलाइन यूपीआई झारखंि से िुडे़ प्रिासी गवलयार  ंके वलए अगले प्रासंवगक विकास 

िेिर हैं। 

एच. ग्रामीण झारखोंि में बार्ाएाँ  (डिडभन्न स्र त ों में देखी गई) 

• कनेद्धिविटी और वबिली की विश्वसनीयता अंवतम मील पर कू्यआर/यूपीआई के वलए सबसे बड़ी 

पररिालन बाधा बनी हुई है। 

• विविटल साक्षरता और संिात्मकता में अंतर के कारण उपय गकताि ध खाधड़ी और तु्रवटय  ंके प्रवत 

संिेदनिील ह  िाते हैं; सहायता प्राप्त ऑनब वििंग महत्वपूणि है। 

• वििाइस और वसम की कमी के कारण केिाईसी में बाधा उत्पन्न ह ती है; बहुभाषी, वनम्न-स्तरीय 

वििाइस-अनुकूल ऐप्स महत्वपूणि ह ते हैं। 

• वििाद समाधान अस्पष्टता वििलता घटना के बाद पुनः  उपय ग क  हत त्सावहत करती है। 

िी. सोंशे्लषण: साक्ष्य क्या कहते हैं 

• पहँुि की समस्ा काफ़ी हद तक हल ह  िुकी है; उपय ग की गुणित्ता ही सबसे बड़ी िुनौती है। खाते 

और रेल मौिूद हैं; उपय ग की गहराई विश्वास, साक्षरता और पूिािनुमावनत वििाद समाधान पर वनभिर 

करती है। 

• आवथिक लाभ भौवतक और बहु-िैनल हैं। एमएसएमई रािस्व, उपभ क्ता खिि, कर अनुपालन और 

िीबीटी दक्षता, सभी विविटल अपनाने के साथ सही वदिा में आगे बढते हैं। 

• ि द्धखम प्रबंधन द्धस्थरता वनधािररत करता है। ध खाधड़ी की गारंटी, ग पनीयता सुरक्षा उपाय, और 

समािेिी उपय गकताि अनुभि (विकलांगता पहँुि सवहत) स्थायी ग्रामीण स्वीकृवत के वलए वनणाियक हैं। 
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• झारखंि स्वयं सहायता समूह  ंऔर एिेंट नेटिकि  का सहारा लेकर इस अवभयान क  गवत दे सकता है। 

ये नेटिकि  विश्वसनीय स्थानीय इंटरिेस प्रदान करते हैं विससे सुरवक्षत उपय ग क  िहर  ं से परे 

दूरदराि के इलाक  ंतक िैलाया िा सकता है। 

4. डनष्कषि 

इस अध्ययन में पाया गया है वक विविटल भुगतान झारखंि में ग्रामीण अथिव्यिस्था क  नया रूप देने िाली एक 

सामान्य-उदे्दश्य िाली तकनीक बन गई है। पीएमिेिीिाई खात ,ं एईपीएस बाय मेवटर क्स और यूपीआई कू्यआर रेल 

क  एिेंट नेटिकि  और स्वयं सहायता समूह  ंसे ि ड़कर, औपिाररक वित्त तक पहँुि वछटपुट से वनयवमत ह  गई है। 

व्यापाररय ,ं कृवष और गैर-कृवष पररिार  ंऔर स्थानीय वनकाय  ंमें उपय ग की गहराई बढ रही है, विससे नकदी 

प्रबंधन लागत, यात्रा समय और वनपटान में देरी कम ह  रही है। इसके आवथिक प्रभाि स्पष्ट हैं। सूक्ष्म और लघु उद्यम  ं

के वलए, अंतर-संिालनीय कू्यआर स्वीकृवत और त्वररत वनपटान बािार पहँुि का विस्तार करते हैं, नकदी प्रिाह क  

द्धस्थर करते हैं, और बहीखाता पिवत में सुधार करते हैं, विससे ऋण-य ग्यता क  बढािा वमलता है। राज्य के वलए, 

प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण और विविटल नागररक भुगतान लीकेि क  कम करते हैं, अनुपालन बढाते हैं, और सेिा 

वितरण के वलए प्रिासवनक क्षमता क  मुक्त करते हैं। घरेलू स्तर पर, विविटल रेल धन पे्रषण क  आसान बनाते हैं, 

सुरवक्षत बित क  सक्षम बनाते हैं, और खिि क  सुिारू बनाते हैं। तीन कारक पररणाम  ंक  आकार देते हैं: नेटिकि  

प्रभाि ि  पैमाने और अंतर-संिालनीयता क  पुरसृ्कत करते हैं; ध खाधड़ी के अनुभि  ं और वििाद समाधान से 

उत्पन्न ि द्धखम धारणाएँ; और साक्षरता, भाषा और पहँुि में क्षमता अंतराल। उपय गकतािओ ंऔर प्रदाताओ ंकी पसंद 

विश्वसनीय गारंटी, सरल उपय गकताि अनुभि और विश्वसनीय अंवतम-मील बुवनयादी ढाँिे पर वनभिर करती है। अब 

अिसर कृवष मूल्य शंृ्खलाओ ं(खरीद, इनपुट, लॉविद्धस्ट्क्स) के विविटलीकरण, पे्रषण के माध्यम से प्रिासी गवलयार  ं

क  मजबूत करने और मवहला समूह  ंक  विश्वसनीय वित्तीय मध्यस्थ  ंके रूप में सिक्त बनाने में वनवहत हैं। इन 

लाभ  ंक  प्राप्त करने के वलए पाँि प्राथवमकताओ ंकी आिश्यकता है: 

(i) ऑफ़लाइन-सक्षम भुगतान, एिेंट तरलता और पािर बैकअप के माध्यम से अंवतम-मील विश्वसनीयता; 

(ii) सरल भाषा में गारंटी और त्वररत वनिारण के साथ मिबूत उपभ क्ता संरक्षण; 

(iii) ग पनीयता-द्वारा-विजाइन िेटा नू्यनीकरण, ट कनीकरण और सहमवत िैिब िि ; 

(iv) स्वयं सहायता समूह  ंऔर सू्कल  ंके माध्यम से क्षमता वनमािण; और 

(v) समािेिी, सुलभ इंटरिेस। 
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सीमाओ ंमें वद्वतीयक आँकड़  ंऔर सांकेवतक राज्य-स्तरीय गणनाओ ंपर वनभिरता िावमल है। भविष्य के कायों 

में आवदिासी समुदाय ,ं वलंग और भौग वलक के्षत्र  ंमें विषम प्रभाि  ंकी पहिान के वलए घरेलू पैनल और व्यापारी 

प्रय ग  ंका उपय ग वकया िाना िावहए। संके्षप में, विविटल भुगतान अपने आप में एक लक्ष्य नही ंहैं; विश्वासपूणि 

बुवनयादी ढाँिे और समािेिी विजाइन के साथ, िे ग्रामीण और आवदिासी झारखंि में दैवनक लेन-देन में 

उत्पादकता, पारदवििता और गररमा क  स्थायी रूप से उते्प्रररत करते हैं। 
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टेक्न लॉिी , 5 , 1-20। 

25. वसंह, एनके, साहू, िीपी, राणा, एनपी, पावटल, पीपी, और गुप्ता, बी. (2018, िून)। विकासिील 

अथिव्यिस्थाओ ं के वलए विविटल भुगतान अिसंरिना के महत्वपूणि सिलता कारक। आईटी के 

हस्तांतरण और प्रसार पर अंतरािष्टर ीय कायि समे्मलन में (पृष्ठ 113-125)। िैम: द्धरंगर इंटरनेिनल 

पद्धिविंग। 
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